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ค ำน ำ 
คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีความรู้  
ความเข้าใจแนวคิดการประเมิน แนวทางการประเมิน กระบวนการประเมิน และระเบียบวิธีการประเมิน  

ส าหรับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จะใช้แนวทางการประเมินเช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ แต่มีการปรับปรุงเล็กน้อยในส่วนที่มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
ปรับปรุงข้อความในข้อค าถามให้ชัดเจนและมีอ านาจจ าแนกมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

๑. เนื่องจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จะเป็นปีสุดท้ายที่ยึดกรอบ
การประเมินและดัชนีการประเมินแบบเดิมตามที่ได้พัฒนามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังนั้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ จึงควรยกระดับข้อค าถามตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – 
Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ภายใต้ประเด็นการประเมินเดิมให้เป็นข้อค าถาม
ในลักษณะการเป็นมาตรการในเชิงระบบมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการก าหนดระบบการปฏิบัติงาน  
ที่ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่าวสามารถต่อยอดไปสู่การยกระดับการรับรู้และสะท้อน
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว และตัดข้อค าถามที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการซ้ าทุกปีออกไป เนื่องจากมีการวางระบบ  
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนแล้ว 

๒. ข้อค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีการปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ในแต่ละตัวชี้วัดเช่นเดิม แต่มีการลดข้อค าถามที่ผู้ตอบอาจไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจนและเกิดภาระ  
การตอบที่มากเกินไป รวมทั้งปรับปรุงข้อความให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

๓. การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง มีการปรับปรุงให้ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลมีบทบาทในการพิจารณา 
ความถูกต้องและเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น โดยจะต้องมีการศึกษาภารกิจของหน่วยงานที่รับ  
การประเมิน เพ่ือก าหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและ  
มีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีมากยิ่งข้ึน 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแก่ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับการประเมิน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ให้มีความรู้และมีความเข้าใจกรอบการประเมินที่เป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ พร้อมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและภาพลักษณ์ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างได้ผล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ที่ก าหนดไว้ว่า “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต 
(Zero Tolerance & Clean Thailand)” ร่วมกันต่อไป 
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ภำคผนวก ข แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity  ๔๓ 
 and Transparency Assessment: IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ภำคผนวก ค แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity  ๔๘ 
 and Transparency Assessment: EIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้เริ่มด ำเนินกำร  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นต้นมำ และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ ท ำให้รัฐบำลได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเมื่อวันที่ ๕ มกรำคม ๒๕๕๙ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนเข้ำร่วมรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ ตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. เสนอ 

ปัจจุบัน กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ               
ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้ผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำ
และยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม และที่ผ่ำนมำ
พบว่ำหลำยหน่วยงำนน ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐไปเป็น
กรอบในกำรพัฒนำและยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล เกิดกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชนให้เข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณะ        
ด้วยควำมเป็นธรรมผ่ำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำน มีกำรประกำศขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ในด้ำนบริหำรจัดกำรในหน่วยงำน ก็ยังพบว่ำหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกัน
ในประเด็นที่อำจเป็นควำมเสี่ยงหรือเป็นช่องทำงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริต กำรรับสินบน หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และสำมำรถยับยั้งกำรทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำง เท่ำทัน
สถำนกำรณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศมีกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่ำว ก็จะท ำให้  
กำรทุจริตในภำพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศทำงกำรพัฒนำและปรับปรุง
กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำนในภำพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นอีกด้วย 

นอกจำกนี้ จำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำดังกล่ำว ท ำให้ “กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” ถูกยกระดับให้เป็นกลไกและเป็นตัวชี้วัดส ำคัญ 
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส ทั้งในระดับประเทศและในระดับสำกล เช่น 

๑. เป็นกลไกกำรขับเคลื่อนและถูกก ำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ตำมยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วย
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

๒. เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรยกระดับธรรมำภิบำลตำมรำยงำนเรื่อง “กำรปฏิรูปมำตรกำรเสริมสร้ำง
ระบบกำรบริหำรงำนที่มีธรรมำภิบำลในภำครัฐ” โดยคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ 



๒ 
 

๓. เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตตำมแนวนโยบำยของคณะกรรมกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (คตช.) โดยมีศูนย์อ ำนวยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (ศอตช.) เป็นกลไกหลัก 
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

๔. ถูกก ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดแนวทำงท่ี ๒ “กำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ตำมแผนบูรณำกำรป้องกัน 
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๕. ถูกก ำหนดให้เป็นเครื่องมือในกำรวัดควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ที่ ๑๖.๕ เรื่อง “กำรลด 
กำรทุจริตในต ำแหน่งหน้ำที่และกำรรับสินบนทุกรูปแบบ” ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็นต้น 
 
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้เริ่มด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นต้นมำ และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ โดยสรุปผลของโครงกำรที่ผ่ำนมำพอสังเขป ดังนี้ 

ปีงบประมำณ ข้อมูลโครงกำรพอสังเขป 
พ.ศ. ๒๕๕๗  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ รวมจ ำนวน ๒๕๙ หน่วยงำน 

 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
พ.ศ. ๒๕๕๘  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ ศำล (เฉพำะหน่วยงำน

ธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ ส่วนรำชกำรระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และพัทยำ) รวมจ ำนวน ๘,๑๙๗ 
หน่วยงำน 

 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนกังำน ป.ป.ท. และ 
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

พ.ศ. ๒๕๕๙  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ ศำล (เฉพำะหน่วยงำน
 ธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ ส่วนรำชกำรระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
 หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และสถำบันอุดมศึกษำ รวมจ ำนวน ๔๑๗ 
 หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. และส ำนักงำน ป.ป.ท. 

พ.ศ. ๒๕๖๐  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ ศำล (เฉพำะหน่วย
 งำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ ส่วนรำชกำรระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับ  
     จังหวัด หนว่ยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน สถำบันอุดมศึกษำ องค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น (องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และ
 พัทยำ) รวมจ ำนวน ๘,๒๗๗ หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนกังำน ป.ป.ท. ส ำนักงำน
 คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

 

 
 
 
 



๓ 

 

กำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงยิ่ง โดยได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำครัฐ
ที่ เ ข้ ำ ร่ ว ม อ ย่ ำ ง ดี ยิ่ ง  แ ล ะ ไ ด้ รั บ เ สี ย ง ส ะ ท้ อ น ว่ ำ ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐนั้น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงำนที่ รับกำรประเมินได้มี 
กำรตรวจสอบและสอบทำนตนเอง มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลในส่วนที่ยัง  
ขำดตกบกพร่อง มีกำรพัฒนำระบบงำนให้เกิดควำมโปร่งใส มีกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นธรรม ทั้งต่อบุคลำกรในหน่วยงำนและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ได้เป็นอย่ำงด ี

ปัจจุบัน กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประเมินด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสที่ ครอบคลุม
หน่วยงำนภำครัฐมำกที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น ๔๒๔ หน่วยงำน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
มีหน่วยงำนทีร่่วมรับผิดชอบกำรประเมินและหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ดังนี้  

(๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ รับผิดชอบประเมิน  
 ๖๘ หน่วยงำน ประกอบด้วย 

 – องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ ศำล (เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัด 
  รัฐสภำ รวมจ ำนวน ๑๒ หน่วยงำน 

 – องค์กำรมหำชน จ ำนวน ๕๕ หน่วยงำน 
 – กรุงเทพมหำนคร ๑ หน่วยงำน 
(๒) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ  รับผิดชอบประเมิน  

 ๒๒๑ หน่วยงำน ประกอบด้วย 
 – ส่วนรำชกำรระดับกรม จ ำนวน ๑๔๕ หน่วยงำน 
 – ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด จ ำนวน ๗๖ หน่วยงำน 
(๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ รับผิดชอบประเมิน สถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวน  

 ๘๑ หน่วยงำน 
(๔) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ  รับผิดชอบประเมิน หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 

จ ำนวน ๕๔ หน่วยงำน 

ส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เนื่องจำกมีหน่วยงำนจ ำนวนมำกจึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในกรอบระยะเวลำเช่นเดียวกับหน่วยงำนประเภทอ่ืน และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น         
ได้น ำข้อค ำถำมบำงส่วนประยุกต์ไปสู่กำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
Performance Assessment: LPA) แล้ว จึงงดเว้นกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑ แต่ให้มีกำรน ำ   
ผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๐ ไปวิเครำะห์และจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส และให้เตรียมควำมพร้อมในกำรเตรียมรับกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อไป 

นอกจำกนี้  หลำยหน่วยงำน ยั งได้น ำหลักกำรของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่ งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ไปประยุกต์สู่กำรประเมินหน่วย งำนภำยใน เช่น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้น ำเครื่องมือกำรประเมินไปสู่กำรประเมินในระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัด กระทรวงสำธำรณสุขได้น ำข้อค ำถำมบำงส่วนไปประยุกต์สู่กำรประเมินภำยในหน่วยงำน
สำธำรณสุขหลำยระดับทั้งระดับส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมถึงหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ
หลำยแห่ง ก็ได้น ำหลักกำรของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ



๔ 
 
ไปประยุกต์และขยำยผลไปสู่กำรประเมินหน่วยงำนภำยใน ทั้งในส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค พ้ืนที่และสำขำ 
และขยำยผลสู่กำรพัฒนำองค์กรโปร่งใส ให้สอดรับกับทิศทำงของกำรพัฒนำสู่กำรเป็นภำครัฐ หรือระบบ
รำชกำร ๔.๐ ซึ่งจะต้องท ำงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำลเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนเป็นหลัก เพ่ือให้ภำครัฐ
เป็นที่พ่ึงของประชำชนและเชื่อถือไว้วำงใจได้ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



๕ 

 

บทที่ ๒ 
หลักกำรประเมิน 

 
หลักกำรพ้ืนฐำน 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ตลอดจน
ประเมิน “ระบบงำน” โดยเฉพำะกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูล กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมโปร่งใส รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนและมีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนมคีุณลักษณะที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล รวมไปจนถึงกำรประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงำนที่มุ่งเน้น
กำรสร้ำงเสริมวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริต และประเมินแนวทำงในกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรป้องกันกำร
ปฏิบัติงำนที่อำจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม ที่สะท้อน    
ได้จำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ซึ่งล้วนแต่มีควำมส ำคัญและ
สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในกำรด ำเนินงำนที่มีคุณธรรม และมีธรรมำภิบำล ที่หน่วยงำน
ภำครัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่ำงดี 

กรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น ๕ ดัชนี ดังนี้ 

(๑) ดัชนีควำมโปร่งใส (Transparency Index) 
(๒) ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
(๓) ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน (Corruption – Free Index) 
(๔) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
(๕) ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity Index) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 

 (๑) แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) เป็นกำรประเมินจำกระบบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

(๒) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

(๓) แบบส ำ รวจควำมคิ ด เห็นผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภำยนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงำน 
 
  



๖ 
 
หลักกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในกำรประชุมครั้งที่ ๒ – ๒/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลำคม ๒๕๕๙ มีมติให้ศูนย์ประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ให้สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน โดยให้คณะท ำงำนวิชำกำรและพัฒนำระบบกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ พิจำรณำรำยละเอียดทำงวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

จำกนั้น ศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ จึงได้จัดท ำแนวทำง           
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ         
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ น ำเสนอต่อคณะท ำงำนวิชำกำรและพัฒนำระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งในกำรประชุมครั้งที่ ๔ – ๒/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑ มีนำคม ๒๕๖๐         
ที่ประชุมได้ให้ข้อสังเกตว่ำ ในปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำและปรับปรุงเครื่องมือในกำรประเมิน  
ตำมทิศทำงกำรพัฒนำกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล ดังนั้น           
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงควรใช้แนวทำงกำรประเมินเช่นเดียวกับปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐       
ไปก่อน แต่ขอให้มีกำรปรับปรุงค ำถำมในบำงส่วนให้สอดรับกับกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง    
และขอให้ปรับปรุงข้อควำมในข้อค ำถำมให้ชัดเจนและมีอ ำนำจจ ำแนกมำกยิ่งขึ้น ส่วนแนวทำงที่จะ
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หำกพัฒนำเครื่องมือและกรอบกำรประเมินแล้วเสร็จ ขอให้ 
มีกำรทดสอบ เตรียมกำร และชี้แจงหน่วยงำนภำครัฐล่วงหน้ำเพ่ือให้มีเวลำเตรียมตัวและรับทรำบแนวปฏิบัติ         
ให้เป็นไปตำมทิศทำงเดียวกัน ส ำหรับกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน          
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA  ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นั้น 
ศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ได้น ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำร 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งในกำรประชุมครั้งที่               
๑ – ๑/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๙ มิถุนำยน ๒๕๖๐ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้ใช้แนวทำงดังกล่ำวแล้ว และให้
น ำเสนอรำยละเอียดต่อคณะท ำงำนฯ เพ่ือให้ควำมเห็นชอบต่อไป  

อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อสังเกตของคณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำนที่เกี่ยวข้อง ศูนย์ประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ จึงน ำข้อสังเกตดังกล่ำว มำปรับปรุงกรอบแนวทำง  
ในกำรประเมินในบำงประเด็น สรุปได้ดังนี้ 

๑. เนื่องจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จะเป็น 
ปีสุดท้ำยที่ยึดกรอบกำรประเมินและดัชนีกำรประเมินแบบเดิมตำมที่ได้ มีกำรประเมินมำ      
ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑ จึงควรยกระดับข้อ
ค ำถำมตำมแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) ภำยใต้ประเด็นกำรประเมินเดิมให้เป็นข้อค ำถำมใน
ลักษณะกำรเป็นมำตรกำรในเชิงระบบมำกขึ้น เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงำนมีกำรก ำหนดระบบ
กำรปฏิบัติงำนที่ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่ำวสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรยกระดับ
กำรรับรู้และสะท้อนภำพลักษณ์ของหน่วยงำนตำมกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกได้ทั้งระยะสั้นและระยะยำว และให้ตัดข้อค ำถำมที่ไม่จ ำเป็นที่จะต้อง
ด ำเนินกำรซ้ ำทุกปีออกไป เนื่องจำกมีกำรวำงระบบเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนแล้ว 



๗ 

 

๒. ข้อค ำถำมตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีกำรปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงค์
ของกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเช่นเดิม แต่มีกำรลดข้อค ำถำมที่ผู้ตอบอำจไม่สำมำรถให้ข้อมูล 
ได้อย่ำงชัดเจนและเกิดภำระกำรตอบท่ีมำกเกินไป รวมทั้งปรับปรุงข้อควำมให้เกิดควำมเข้ำใจ 
ได้ง่ำยขึ้น 

๓. กำรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง มีกำรปรับปรุงให้ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลมีบทบำทในกำรพิจำรณำ 
ควำมถูกต้องและเหมำะสมของกลุ่มตัวอย่ำงมำกขึ้น โดยจะต้องมีกำรศึกษำภำรกิจของ
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน เพื่อก ำหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง ขนำดตัวอย่ำง และวิธีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เหมำะสมและมีลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่ดีมำกยิ่งข้ึน 

 

ทั้ งนี้  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่ ง ใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครั ฐ              
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีกรอบเกณฑ์กำรประเมินดังภำพ โดยรำยละเอียดแสดงในบทที่ ๓ เกณฑ์ 
กำรประเมิน 



๘ 
 

 

 

 

 

 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ITA 

ควำมโปร่งใส 

กำรเปิดเผยข้อมลู 

กำรมีส่วนร่วม 

กำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

EB๑ – E๑ – E๒ 

EB๒ 
 

– E๓ – E๔ 
 

EB๓ 
 

– 
 

– 
 

ควำมพร้อมรับผิด 

กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 

กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี 

เจตจ ำนงสจุริต 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

EB๔ 
 

– 
 

E๕ – E๖ 
 

EB๕ 
 

– 
 

E๗ – E๘ 
 

EB๖ 
 

I๑ E๙ 
 

EB๗ 
 

I๒ 
 

E๑๐ 
 

ควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน 

กำรรับสินบน EB๘ I๓ – I๕ E๑๑ – E๑๓ 

วัฒนธรรมคุณธรรม 
ในองค์กร 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสจุริต 

กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

แผนป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริต 

กำรตรวจสอบถ่วงดุลภำยใน 

EB๙ 
 

I๖ – I๘ 
 

– 

EB๑๐ 
 

I๙ 
 

– 

EB๑๑ I๑๐ – 

– I๑๑ – I๑๒ – 

คุณธรรมกำรท ำงำน 
ในหน่วยงำน 

มำตรฐำนและควำมเป็นธรรม 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 

คุณธรรมกำรบริหำรงำน 

EB๑๒ 
 

I๑๓ – I๑๔ 
 

E๑๔ – E๑๕ 
 

– I๑๕ – I๑๙ 
 

– 
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บทที่ ๓ 
เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของหนว่ยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
๑. ดัชนีควำมโปร่งใส 

ดัชนีควำมโปร่งใส เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรของหน่วยงำนในกำรเปิดเผยข้อมูล 
ของหน่วยงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชำชนและ                
ภำคประชำสังคม สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินของหน่วยงำนตำม
นโยบำยที่ประกำศให้ไว้กับประชำชน สร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน นอกจำกนั้นยังพิจำรณำถึงกระบวนกำร
ของหน่วยงำนในกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนซึ่งถือเป็นหลักกำรที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของควำมโปร่งใส รวมไปถึงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง                 
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสตำมที่ระบุไว้ในกฎหมำย โดยหน่วยงำน
จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยดัชนีควำมโปร่งใส ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ กำรเปิดเผยข้อมูล 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ              
มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก และ
สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินของหน่วยงำนตำมนโยบำยที่ประกำศไว้ 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๑ (๑ )  หน่ วย งำนมี ก ำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบใน
กำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน๑ 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบ 
ในกำรด ำเนินกำรก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนซึ่ ง
จะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 มีกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

EB๑ (๒) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 สำมำรถสอบทำนย้อนกลบัได ้
 มีข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่ำงๆ อย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  
o โครงสร้ำงหน่วยงำน  
o ภำรกิจของหน่วยงำน  
o ผู้บริหำรหน่วยงำน ที่เป็นปัจจุบัน 

- หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
- หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และกำรติดตำม

ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
- หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับมำตรฐำนหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
- หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับมำตรฐำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร 



๑๐ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๑ หน่วยงำนมีกำร เปิด เผยข้อมู ล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๒  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น 
ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่ ท่ ำ น อ ย่ ำ ง โ ป ร่ ง ใ ส  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมำยเหตุ: ๑. ตำมนโยบำยรัฐบำลกำรขับเคลื่อนระบบรำชกำร ๔.๐ และเป็นกระบวนกำรเบื้องต้นในกำรส่งเสริมให้เกิด 
  ทิศทำง Open Government Data ในอนำคต 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ กำรมีส่วนรว่ม 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกระบวนกำรในกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชน หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เช่น กำรแสดงควำมคิดเห็น ร่วมรับรู้ 
และร่วมคิด หรือร่วมเสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจปัญหำส ำคัญ หรือ ยกระดับไปสู่กำรมีส่วนร่วม 
ใ น ก ำ ร ป ร ะส ำ น พลั ง ร ะห ว่ ำ ง ภ ำ ค รั ฐ แ ล ะ ภ ำ ค ส่ ว น อ่ื น ๆ  ( Collaboration) เ พ่ื อ ย ก ร ะดั บ ก ำ ร  
พัฒนำประเทศ พัฒนำระบบงำน พัฒนำกำรให้บริกำร หรือกำรสร้ ำงนวัตกรรมในกำรต่อยอด 
ทั้งในรูปของนวัตกรรมเชิงนโยบำย นวัตกรรมกำรให้บริกำร ห รือนวัตกรรมกำรบริหำรองค์กร หรือ 
กำรแก้ปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนที่มีควำมสลับซับซ้อน และรับผิดชอบต่อควำมส ำเร็จร่วมกัน 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๒ (๑ )  หน่ วย งำนมี ก ำ รก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบให้
ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน  ซึ่ งจะต้องมี
รำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกรอบแนวทำงและขั้นตอนของกำรให้ภำคประชำชนหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน โดยมี ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด     
อย่ำงน้อย ดังน้ี 
  ก ำหนดกลุ่มภำรกิจหรือลักษณะงำนที่จะต้องให้ภำคประชำชนหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
  วิธีกำรและขั้นตอนในกำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี 
 ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

EB๒ (๒) หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติตำม
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบให้
ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรำยงำน รำยงำนกำรประชุม ภำพประกอบ หรือ หลักฐำน
อื่นๆ ที่เหมำะสม 
 มีเนื้อหำแสดงถึงตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนตำมที่ระบุไว้ในกรอบ แนวทำง
และขั้นตอน ตำมข้อ EB๒ (๑) 
 มีกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 



๑๑ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๓ หน่ วย งำนมีก ำร เปิด โอกำสให้
ประชำชน /ผู้ รั บบริกำร /ผู้ มี ส่ วนได้    
ส่ ว น เ สี ย แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ 
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๔ หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับควำม
คิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ำไปปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรด ำเนินกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน  
ทีโ่ปร่งใส มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ตรวจสอบได ้และมีควำมคุ้มค่ำ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๓ (๑) หน่วยงำนมีกำรวิ เครำะห์ 
ผ ล ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ป ร ะ จ ำ ปี  
(ท่ีผ่ำนมำ) 

หน่ วยงำนจะต้ องส่ งหลักฐำนที่ แสดงถึ งกำรวิ เ ครำะห์ผลกำรจั ดซื้ อ 
จัดจ้ำงประจ ำปี (ที่ผ่ำนมำ) ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรำยงำน 
 มี เ นื้ อห ำแสด งถึ งผ ลกำร วิ เ ค ร ำะห์ ผ ลกำรจั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง  ซึ่ ง มี
 รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
  สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ปัญหำ อุปสรรค ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำปรับปรุงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 มีกำรเสนอผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

EB๓ (๒ )  หน่ วย งำนมี ก ำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบใน
กำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบ 
ในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกรอบแนวทำงและขั้นตอนของกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม
 ควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ซึ่งมีเนื้อหำอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี ้
  กำรเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี๑ 
  ก ำ ร บั น ทึ ก ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด วิ ธี ก ำ ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก ำ ร จั ด ซื้ อ 
  จัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ๒ 
  กำรป้องกันผู้ที่มีหน้ำท่ีด ำเนินกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญำ๓ 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 มีกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 



๑๒ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
EB๓ (๓ )  หน่ วยงำนมีกำร เผยแพร่
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี 

หน่ วยงำนจะต้ องส่ งหลักฐำนที่ แสดงถึ งกำร เผยแพร่แผนกำรจัดซื้ อ 
จัดจ้ำงประจ ำปีของหน่วยงำน ดังนี้ 
 มีลักษณะเป็นภำพถ่ ำยหน้ำจอ Link และภำพถ่ำย ซึ่ งแสดงถึ ง 
 กำรเผยแพร่ในแต่ละช่องทำง ดังนี้ 
  ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 
  ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำน 
  กำรปิดประกำศ ณ สถำนท่ีปิดประกำศของหน่วยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

EB๓ (๔) หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่บันทึก
รำยละเอียดวิธีกำรและขั้นตอนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ 

ห น่ ว ย ง ำ น จ ะ ต้ อ ง ส่ ง ห ลั ก ฐ ำ น ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงฐำนข้อมูลที่บันทึกรำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ซึ่ ง แ สดง ร ำยกำ รจั ดซื้ อ จั ดจ้ ำ งทุ ก ร ำยกำ รต ำมที่ ร ะบุ ใ นแผน 
 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้๔ 
  ช่ือรำยกำรที่จัดซื้อจัดจ้ำง 
  วงเงินงบประมำณ 
  รำคำกลำง 
  วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง 
  ผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ 
  ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง 
  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
  เลขท่ีและวันท่ีของสัญญำหรือข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง 

หมำยเหตุ:  
 ๑. ตำมมำตรำ ๑๑ พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๒. ตำมมำตรำ ๑๒ พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๓. ตำมมำตรำ ๑๓ พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๔. ตำมแบบ สขร.๑ 
 
 
  



๑๓ 
 

 

๒. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 
ดัชนีควำมพร้อมรับผิด เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกระบวนกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน และกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือสะท้อนให้
สำธำรณชนได้ติดตำมตรวจสอบว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินภำรกิจตำมพันธกิจของหน่วยงำนและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศและประชำชนอย่ำงแท้จริงหรือไม่ นอกจำกนี้ ยังประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และแนวทำงกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ รวมถึงประเมินเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้บริหำรของหน่วยงำน โดยกำรแสดงเจตจ ำนงที่แน่วแน่ว่ำจะบริหำรงำนให้บรรลุตำมพันธกิจของ
หน่วยงำนตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือให้สำธำรณชนเกิดควำมเชื่อมั่น และประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำนในกำรให้ควำมส ำคัญกับรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือสำธำรณชน โดยจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งหน่วยงำน
จะต้องมกีำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยดัชนีควำมพร้อมรับผิด ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรในปีที่ผ่ำนมำ และมีกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพ่ือให้สำธำรณชนได้ติดตำม
ตรวจสอบว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินภำรกิจตำมพันธกิจของหน่วยงำนและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและ
ประชำชนหรือไม่ ตลอดจนประเมินกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน  

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๔ (๑ )  หน่ วยงำนมีกำร เผยแพร่
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร ป ร ะ จ ำ ปี  
 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่กำรเผยแพร่แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 มีเนื้อหำของกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่งมีรำยละเอียด
อย่ำงน้อย ดังน้ี 
  แผนงำน  
  โครงกำร 

EB๔ (๒ )  หน่ วยงำนมีกำร เผยแพร่
รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปี (ท่ีผ่ำนมำ) 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปี (ท่ีผ่ำนมำ) ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงแสดงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรในปีท่ีผ่ำนมำ ดังน้ี 
  ผลกำรประเมิน 
  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
 



๑๔ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
EB๔ (๓) หน่วยงำนมีกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่หน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงผลกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ระบุใน
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  ควำมก้ำวหน้ำแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
  กำรใช้จ่ำยงประมำณแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๕ หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อประเทศและประชำชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๖  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร น ำ เ ส น อ
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำ เนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 
  



๑๕ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ กำรปฏิบัตงิำนตำมหน้ำที่ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรก ำกับตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือให้ปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริกำรหรือประชำชน 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๕ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร 
กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำร  
กั บ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนต่ ำ 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำร
ปฏิบัติงำนต่ ำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มี เ นื้ อห ำแสด งถึ งกรอบแนวทำงและขั้ น ตอนของกำรบริ ห ำ ร 
 ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสั มฤทธิ์ 
 กำรปฏิบัติงำนต่ ำ ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  หลักเกณฑ์กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำน 
  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้คุณหรือให้โทษต่อผู้ปฏิบัติงำน 
  ตำมผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนในระดับต่ำงๆ 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๗ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำน
โดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำ
ติดต่อหรือรับบริกำร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๘ เจ้ ำหน้ำที่ ของหน่วยงำนพร้อม
ปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงควำมรับผดิชอบ
หำกปฏิบัติงำนผิดพลำด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
  



๑๖ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้แสดงถึงเจตจ ำนงสุจริตและควำมมุ่งมั่นใน  
กำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จตำมพันธกิจของหน่วยงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล  

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๖ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่เจตจ ำนง
สุจริตของผู้บริหำรต่อสำธำรณชน 

หน่วยงำนจะต้องส่ งหลักฐำนที่ แสดงถึ งกำร เผยแพร่ เจตจ ำนงสุจริ ต 
ของผู้บริหำรผ่ำนระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่หน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 มี เ นื้ อ ห ำแ สด งถึ ง ก ำ รป ระก ำศ เ จตจ ำ น ง สุ จ ริ ต ขอ งผู้ บ ริ ห ำ ร  
 ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  แสดงถึงควำมมุ่ งมั่นในกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จตำมพันธกิจ 
 ของหน่วยงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๑ ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์
สุจริต 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๙ ผู้ บ ริ ห ำรของหน่ วย งำนมุ่ ง มั่ น
ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์
สุจริต 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
  



๑๗ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียน 
จำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสำธำรณชน และจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๗ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร 
กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน 

หนว่ยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มี เ นื้ อ หำแสดงถึ งก รอบแนวทำงและขั้ นตอนของกำรจั ดกำ ร 
 เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น  ซึ่ ง มี ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ ำ ง น้ อ ย 
 ดังต่อไปนี้ 
  ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
  กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
  กำรตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน 
   มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๒ ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน
ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนได้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๑ ๐  ท่ ำ น รั บ ท ร ำ บ ช่ อ ง ท ำ ง ข อ ง
หน่วยงำนท่ีท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำร
ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ข อ ง เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง
หน่วยงำนได้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 

  



๑๘ 
 

 

๓. ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ 
เช่น กำรเรียกสินบน หรือกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจำกผู้อื่น กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่หรือต ำแหน่งหน้ำที่ 
ในกำรเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง หรือผู้อ่ืน กำรแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน และประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนกำรในกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน ตลอดจน
กำรประเมินกำรชี้มูลควำมผิดและเรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วย 
โดยดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ๑ ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำร
ประเมิน ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ กำรรับสินบน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้รับทรำบสถำนกำรณ์กำรทุจริต กำรรับสินบน ที่เกิดขึ้น         
อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน ที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๘ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร 
กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกัน
กำรรับสินบน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรป้องกันกำรรับสินบน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกรอบแนวทำงกำรป้องกันกำรรับสินบน 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บรหิำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 มีกลไกกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๓  ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ  ๑  ปี ที่ ผ่ ำ น ม ำ 
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ท่ ำ น  
มีกำรเรียกหรือรับสินบนจำกผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๔  ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ  ๑  ปี ที่ ผ่ ำ น ม ำ 
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ท่ ำ น  
มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่ 
เ พื่ อ แ ส ว ง ห ำ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
แก่ตนเอง ญำติพี่น้อง พวกพ้อง หรือ
ผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๕ ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำร
ของหน่ วย งำนท่ ำน มี ก ำรก ำหนด
นโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำนของ
หน่วยงำน เพื่อแสวงหำผลประโยชน์
ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 



๑๙ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๑๑ ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำน
เคยถูกเรียกสินบนหรือให้สินบนแก่
เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน๑ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนขำ้งไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๑๒ ในระยะ เ วลำ  ๑  ปี ที่ ผ่ ำนมำ 
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น  
มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่ 
เ พื่ อ แ ส ว ง ห ำ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
แก่ตนเอง ญำติพี่น้อง พวกพ้อง หรือ
ผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๑๓ ในระยะ เ วลำ  ๑  ปี ที่ ผ่ ำนมำ 
ผู้ บ ริ ห ำ ร ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น  
มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือ
สั ม ป ท ำ น ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น  
เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับ
องค์กรธุรกิจเอกชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมำยเหตุ: ๑. ตัวชี้วัดแผนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัวชี้วัดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย 
 
 
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน จะมีกำรน ำเรื่องชี้มูลควำมผิดและเรื่องกล่ำวหำร้องเรียน    
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตมำประกอบกำรประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
 (๑) เรื่องท่ีมีกำรชี้มูลควำมผิด 
 (๒) เรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต โดยเป็นเรื่องที่มีกำรไต่สวนข้อเท็จจริง 
ในเรื่องกล่ำวหำดังกล่ำว 

ทั้งนี้ จะใช้ข้อมูลจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. และส ำนักงำน ป.ป.ท. และเป็นเรื่องที่มูลเหตุเกิดขึ้นตั้งแต่
ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นต้นมำ โดยรำยละเอียดกำรคิดคะแนนแสดงในบทที่ ๔ ระเบียบวิธีกำรประเมิน 

  



๒๐ 
 

 

๔. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับควำมพยำยำมของหน่วยงำนในกำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน ตลอดจนกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือ
กำรวำงระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตใน
หน่วยงำนที่เป็นรูปธรรม และชัดเจน ผ่ำนกลไกกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และกำรก ำกับ
ติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง รวมไปจนถึงกำรประเมินกลไกกำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำน ที่มีควำมเป็นอิสระ         
ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน โดยประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรส่งเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงซื่อสัตย์สุจริตและไม่ทนต่อกำรทุจริต และพัฒนำให้เป็นวัฒนธรรมและค่ำนิยมของหน่วยงำน 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๙  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
วัฒนธร รมและค่ ำนิ ยมสุ จ ริ ต และ 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยม
สุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย 
ดังนี ้
 มีลักษณะเป็นภำพหรือรำยงำน 
 แสดงถึงกำรด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ กำร 
 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมหรือค่ำนิยมให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์
 สุจริต 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๖ ผู้ บ ริ ห ำรหรื อ เจ้ ำหน้ ำที่ อ ำ วุ โ ส 
ในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ งำนอย่ำง
ซื่อสัตย์สุจริต จนเป็นแบบอย่ ำงให้
เจ้ำหน้ำท่ีรุ่นใหม่ๆ ถือปฏิบัติตำม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๗ ท่ำนเห็นว่ำกำรกระท ำกำรทุจริตเป็น
เรื่องที่น่ำละอำย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๘ หำกท่ำนพบเห็นว่ำมีผู้กระท ำกำร
ทุจริตในหน่วยงำน ท่ำนไม่ลังเลที่จะ
ร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลให้แก่หน่วยงำน
ตรวจสอบ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
  



๒๑ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ กำรป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรศึกษำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
เกี่ยวกับกำรเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์  
ทับซ้อนในหน่วยงำน 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๑๐ (๑) หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  แ ล ะ ก ำ ร จั ด ก ำ ร 
ควำม เ สี่ ย ง เ กี่ ย วกั บผลประ โ ยชน์ 
ทับซ้อนในหน่วยงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังนี ้
 มีลักษณะเป็นรำยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
 เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน 
 มีกำรเสนอผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

EB๑๐ (๒) หน่วยงำนมีกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบใน
กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกรอบแนวทำงและขั้นตอนของกำรป้องกันผลประโยชน์
 ทับซ้อนในหน่วยงำน 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 มีกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๙ หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญใน
กำรป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ แผนป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุ จริต 
ในหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรที่ชัดเจนและมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๑๑ (๑) หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
หรือแผนท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นแผนปฏิบตัิกำร 
 มีเนื้อหำแสดงถึงกำรด ำเนินกำรซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและ
 ปรำบปรำมกำรทุจริตในหน่วยงำน ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี ้
  รำยชื่อโครงกำรหรือกิจกรรม 
  วัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือกิจกรรม 
  ระยะเวลำที่จะด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 



๒๒ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
EB๑๑ (๒) หน่วยงำนมีกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผนป้องกันและ
ปร ำบปร ำมกำรทุ จ ริ ตหรื อ แผนที่
เกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงผลกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
แผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตหรือแผนที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรำยงำน 
 มีเนื้อหำแสดงถึงผลกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน/ควำมก้ำวหน้ำ
 ของโครงกำรหรือกิจกรรมที่ระบุในแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
 หรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 
 มีกำรเสนอผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๑๐ หน่วยงำนของท่ำนมีโครงกำรหรือ
กิจกรรม เพื่อป้องกันกำรทุจริตหรือ
ส่งเสริมคุณธรรมในหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ กำรตรวจสอบถ่วงดุลภำยใน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกลไกกำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำน ที่มีควำมเป็นอิสระ         
ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรป้องกันกำรทุจริต
รวมไปถึงมีกระบวนกำรลงโทษทำงวินัยต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๑๑ หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบ 
และลงโทษทำงวิ นั ยต่ อ เ จ้ ำหน้ ำที่
ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๑๒ กลุ่มงำนตรวจสอบของหน่วยงำน
ท่ำนมีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง 
ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และ 
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 
 
  



๒๓ 
 

 

๕. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรของหน่วยงำนที่แสดงถึงกำรให้
ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดมำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร และประเมิน
กระบวนกำรมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริกำรหรือประชำชน ด้วยกำรพัฒนำกระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
กำรให้บริกำรประชำชน ด้วยกำรแสดงขั้นตอน ระยะเวลำที่ใช้ ( (กรณีที่เป็นหน่วยงำนให้บริกำร อนุมัติ 
อนุญำต) และประเมินกระบวนกำรของหน่วยงำนที่แสดงถึงกำรมีคุณธรรมในกำรบริหำรงำนบุคคลภำยใน
หน่วยงำน ทั้งในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรคัดเลือก กำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรธ ำรงรักษำคนดี คนเก่ง และด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ เช่น กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณจะต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส และ
จะต้องพิจำรณำใช้จ่ำยในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยเมื่อมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแล้ว ก็จะต้องมีกำรรำยงำนตำมข้อเท็จจริงเช่นกัน กำรมอบหมำยงำน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำจะต้องค ำนึงถึงขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ขอบเขตตำมค ำบรรยำยลักษณะงำน
ที่หน่วยงำนก ำหนด หรือขอบเขตตำมภำรกิจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ มีควำมเป็นธรรม เท่ำเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำ ที่ที่ เกี่ยวข้อง 
ให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด และ 
มีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ มำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรก ำกับดูแล มำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB๑๒ (๑) หน่วยงำนมีกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบใน
กำรตรวจสอบกำรปฏิบั ติ ง ำนของ
เจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบใน
กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ งำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค ำสั่ง 
 มี เนื้ อหำแสดงถึงกรอบแนวทำงและขั้นตอนของกำรตรวจสอบ 
 กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมี
 รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
  แนวทำงกำรตรวจสอบ 
  แนวทำงกำรก ำกับติดตำม   
 มีกำรเห็นชอบหรือลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 มีกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

EB๑๒ (๒ )  หน่ วยงำนมี กำรพัฒนำ
กระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวก       
กำรให้บริกำรประชำชน ด้วยกำรแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลำที่ใช้ (กรณีที่เป็น 
หน่วยงำนให้บริกำร อนุมัติ อนุญำต) 
 

หน่วยงำนจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรพัฒนำกระบวนกำรอ ำนวยควำม
สะดวก กำรให้บริกำรประชำชน ด้วยกำรแสดงขั้นตอน ระยะเวลำที่ใช้ และ
บุคลำกรที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 มีลักษณะเป็น Link 
 เชื่อมโยงไปสู่หน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 



๒๔ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
หมำยเหตุ : กรณีที่ เป็นหน่วยงำน      
ทำงนโยบำยหรือหน่วยงำนทำงวิชำกำร
ให้ตัดน้ ำหนักตัวช้ีวัดนี้ออก ไม่น ำมำ
พิจำรณำคะแนน 

 มีเนื้อหำแสดงถึงกำรกระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร
ประชำชน ดังนี ้
  ประเภทงำนบริกำร 
         ขั้นตอน 
  ระยะเวลำที่ใช้ 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๑๓  เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ใ นห น่ ว ย ง ำนท่ ำ น
ป ฏิ บั ติ ง ำ น โ ด ย ยึ ด ถื อ แ น ว ท ำ ง 
กำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๑๔ หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับหรือ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ให้เป็นไปตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E๑๔ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ 
และท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำรติดต่อ
หรือขอรับบริกำร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E๑๕ เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำน
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด
อย่ำงเคร่งครัด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ คุณธรรมกำรบริหำรงำน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้รับทรำบและตระหนักถึงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทั้งด้ำนทรัพยำกรบุคคล ด้ำนงบประมำณ และด้ำนกำรมอบหมำยงำน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้กำรบริหำรงำน
ภำยในของหน่วยงำนมีคุณธรรมมำกขึ้น 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I๑๕ หน่วยงำนของท่ำนปรำศจำกกำร
ซื้ อ ข ำ ย ต ำ แ ห น่ ง ห รื อ ใ ช้ เ ส้ น ส ำ ย 
ในกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อน
ระดับ เลื่อนต ำแหน่งของผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำท่ี 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 



๒๕ 
 

 

ข้อค ำถำม เกณฑ์กำรประเมิน 
I๑ ๖  ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น 
มี ก ำ รพิ จ ำ รณำควำมดี ค ว ำมชอบ 
คั ด เ ลื อ ก เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ เ พื่ อ เ ข้ ำ รั บ 
กำรฝึกอบรม/ศึกษำดูงำน/ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๑๗ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ไม่มี
กำรเบิกเงินที่เกินจริงหรือเป็นเท็จ เช่น 
ค่ำปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (O.T.) ค่ำเดินทำง 
เป็นต้น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๑๘ หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณตำมควำมจ ำเป็นและเกิด
ควำมคุ้มค่ำสูงสุด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I๑๙ หัวหน้ำงำนของท่ำน มอบหมำย
งำนแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



๒๖ 
 

 

บทที่ ๔ 
ระเบียบวิธีกำรประเมิน 

 
เครื่องมือในกำรประเมนิ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นกำรประเมิน  
ที่มุ่งเน้นกำรส ำรวจพฤติกรรมของหน่วยงำน ทั้งในระดับหน่วยงำน คือ กำรส ำรวจเกี่ยวกับกระบวนกำร
ด ำเนินงำนและกำรบริหำรของหน่วยงำน และในระดับบุคคล คือ กำรส ำรวจจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและ
ภำยนอกของหน่วยงำน โดยใช้แนวทำงกำรวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed Methods Research) ในกำรออกแบบ
เครื่องมือในกำรส ำรวจ ดังนี้ 

(๑) แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
 Assessment: EBIT) 

(๒) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
 Assessment: IIT) 

(๓) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
 Assessment: EIT) 
 
ประชำกรเป้ำหมำยและกลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำแนกตำมแบบส ำรวจได้ดังนี้ 

EBIT IIT EIT 
หน่วยงำนที่รับกำรประเมินทั้งหมด ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยภำยใน คือ 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอำยุ
กำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี และ
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก คือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจ 
ของหน่วยงำน ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
แนวทำงปฏิบัติในกำรก ำหนดกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย IIT และ EIT 

ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องศึกษำพันธกิจ ภำรกิจและโครงสร้ำงของหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน  
ให้เกิดควำมเข้ำใจในบริบทกำรด ำเนินงำนและปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเครำะห์ประชำกรเ ป้ำหมำย 
ในกำรส ำรวจข้อมูล ดังนี้ 

(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องประสำนขอข้อมูลรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่
 ของหน่วยงำนทั้งหมดหรือมำกท่ีสุด 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้อง
 ตำมบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำวทั้งหมดหรือ
 มำกที่สุด (กรณีผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลไม่สำมำรถรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เอง  
 อำจประสำนขอรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหน่วยงำนที่รับกำรประเมินเพ่ือประกอบ 
 กำรพิจำรณำ) 
**ทัง้นี้ กำรรวบรวมรำยช่ือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ใช้แบบฟอร์มตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช.** ก ำหนด 



๒๗ 
 

 

แนวทำงปฏิบัติในกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง IIT และ EIT 
(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องก ำหนดขนำดตัวอย่ำงและวิธีกำร

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละหน่วยงำนตำมหลักวิชำกำร โดยค ำนึงถึงคุณสมบัติควำมเป็นตัวแทนที่ดี  
แต่จะต้องครอบคลุมตำมโครงสร้ำง ระดับต ำแหน่ง และส่วนงำนภำยในระดับพ้ืนที่หรือสำขำ 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องก ำหนดขนำดตัวอย่ำงและวิธีกำร
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละหน่วยงำนตำมหลักวิชำกำร โดยค ำนึงถึงคุณสมบัติควำมเป็นตัวแทนที่ดี  
แต่จะต้องครอบคลุมภำรกิจของหน่วยงำนและส่วนงำนภำยในระดับพื้นที่หรือสำขำ 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ ำแนกตำมแบบส ำรวจได้ดังนี้ 

EBIT IIT EIT 
หน่ ว ยง ำนที่ รั บกำ รประ เมิ น
จะต้องตอบค ำถำมพร้อมแนบ
เอกสำรหลักฐำน และจัดส่งให้แก่
ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูล 

แบบส ำรวจออนไลน์ กำรสัมภำษณ์
แบบเผชิญหน้ำ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
ไปรษณีย์ อิ เล็ กทรอนิกส์  หรื อ 
กำรส ำรวจทำงอ่ืนๆ ที่เหมำะสม 
ในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

แบบส ำรวจออนไลน์ กำรสัมภำษณ์
แบบเผชิญหน้ำ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
ไปรษณีย์ อิ เล็ กทรอนิกส์  หรือ 
กำรส ำรวจทำงอ่ืนๆ ที่เหมำะสม
ในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

 
แนวทำงปฏิบัติในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล IIT และ EIT 

(๑) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องอธิบำยวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และกำรรักษำควำมลับแก่ผู้ตอบ  
ก่อนเริ่มกำรเก็บข้อมูลทุกครั้ง 

(๒) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องด ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ไม่น ำแบบส ำรวจส่งมอบ 
ให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

(๓) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องให้ผู้ตอบตอบแบบส ำรวจด้วยตนเองโดยอิสระ ไม่ชี้น ำ หรือกดดัน
ผู้ตอบ 

(๔) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องไม่ระบุตัวตนของผู้ตอบ ไม่ระบุชื่อ ต ำแหน่ง หรือเบอร์โทรศัพท์ 
บนแบบส ำรวจ ไม่ก ำหนดรหัสใดๆ ที่เชื่อมโยงระหว่ำงแบบส ำรวจกับผู้ตอบ และหลีกเลี่ยงกำรเก็บข้อมูล  
ในสภำวะที่ผู้ตอบอำจถูกรับรู้ว่ำเป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

(๕) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลจะต้องไม่เลือกใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลที่เป็นภำระแก่ผู้ ตอบหรือหน่วยงำน 
ที่รับกำรประเมิน 
 
แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดท ำและจดัส่งแบบส ำรวจ EBIT 

(๑) หน่วยงำนที่รับกำรประเมินควรด ำเนินกำรตำมแบบส ำรวจ EBIT ให้แล้วเสร็จภำยใน 
ไตรมำสที่ ๒ เนื่องจำกจะท ำให้ส่งผลต่อกำรรับรู้ของกำรส ำรวจแบบส ำรวจ IIT และ EIT 

(๒) หน่วยงำนที่รับกำรประเมินจะต้องจัดส่งแบบส ำรวจ EBIT และเอกสำรหลักฐำน ในรูปแบบ 
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และจัดส่งแผ่น CD 
 
 



๒๘ 
 

 

กำรให้คะแนนและกำรประมวลผลกำรประเมนิ 
กำรให้คะแนน 

กำรให้คะแนนของแต่ละข้อค ำถำม มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(๑) แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ จะมีกำรให้คะแนนตำมค ำตอบของแต่ละข้อค ำถำม  

โดยพิจำรณำตำมเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบค ำตอบ โดยมีกำรให้คะแนนดังนี้ 

กรณี ค ำตอบและเอกสำรหลักฐำน คะแนน กำรอุทธรณ์ 
๑ มีกำรด ำเนินกำร และมีเอกสำรหลักฐำนถูกต้องครบถ้วน ๑๐๐ – 
๒ มีกำรด ำเนินกำร แต่เอกสำรหลักฐำนไม่ถูกต้องครบถ้วน ๐ ได้ 
๓ ไม่มีกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงควำมจ ำเป็น

สุดวิสัย เช่น มีแผนด ำเนินกำรภำยหลังช่วงเวลำเก็บข้อมูล หรือ 
ข้อค ำถำมขัดแย้งกับกฎหมำย ระเบียบหรือข้อยังคับของหน่วยงำน 
เป็นต้น และมีเอกสำรหลักฐำนอันน่ำเชื่อถือ 

ไม่คิดน้ ำหนัก
คะแนน 

– 

๔ ไม่มีกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงควำมจ ำเป็น
สุดวิสัย เช่น มีแผนด ำเนินกำรภำยหลังช่วงเวลำเก็บข้อมูล หรือ 
ข้อค ำถำมขัดแย้งกับกฎหมำย ระเบียบหรือข้อยังคับของหน่วยงำน 
เป็นต้น แต่ไม่มีเอกสำรหลักฐำนหรือเอกสำรหลักฐำนไม่น่ำเชื่อถือ 

๐ ไม่ได้ 

๕ ไม่มีกำรด ำเนินกำร โดยไม่มีเหตุผลจ ำเป็น ๐ ไม่ได้ 

หมำยเหตุ: ๑. กรณีส่ วนรำชกำรระดับจังหวัด ให้ พิจำรณำกำรด ำเนินกำรในภำพรวมของจังหวัด  
  (ไม่ใช่กำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนจังหวัดหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งในจังหวัด) 
 ๒. กรณีหน่วยงำนที่มีส่วนงำนภำยในระดับพ้ืนที่หรือสำขำ ให้พิจำรณำกำรด ำเนินกำรในภำพรวม
  ของหน่วยงำน (ไม่ใช่กำรด ำเนินกำรของส่วนกลำงหรือส่วนงำนภำยในแห่งใดแห่งหนึ่ง) 
 

(๒) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน จะมีกำรให้คะแนนตำมตัวเลือกค ำตอบ
ของแต่ละข้อค ำถำมซึ่งมีค ำตอบ ๔ ตัวเลือก โดยหำกตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสมำกจะให้คะแนนมำก ส่วนตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสน้อย
จะให้คะแนนน้อย โดยมีคะแนน ๐, ๓๓, ๖๗ และ ๑๐๐ คะแนน 

(๓) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะมีกำรให้คะแนนตำมตัวเลือกค ำตอบ
ของแต่ละข้อค ำถำมซึ่งมีค ำตอบ ๔ ตัวเลือก โดยหำกตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสมำกจะให้คะแนนมำก ส่วนตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสน้อย
จะให้คะแนนน้อย โดยมีคะแนน ๐, ๓๓, ๖๗ และ ๑๐๐ คะแนน 

(๔) เรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต  จะเป็นกำรให้คะแนน โดยพิจำรณำจำก 
เรื่องชี้มูลควำมผิดและเรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต โดยเป็นเรื่องที่มีกำรไต่สวนข้อเท็จจริง  
ในเรื่องกล่ำวหำดังกล่ำว ทั้งนี้ จะใช้ข้อมูลจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. และส ำนักงำน ป.ป.ท. และเป็นเรื่องที่มูลเหตุ
เกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นต้นมำ โดยหักคะแนนจำกดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 
ดังนี้ 

 เรื่องชี้มูลควำมผิด หำกคณะกรรมกำร ป.ป.ช. หรือคณะกรรมกำร ป.ป.ท. มีมติชี้มูล
ควำมผิดเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน จะหัก ๕ คะแนน 

 เรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต หำกคณะกรรมกำร ป .ป.ช. หรือ
คณะกรรมกำร ป.ป.ท. มีมติให้ไต่สวนข้อเท็จจริงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน จะหักตำมร้อยละ
จ ำนวนเรื่องกล่ำวหำร้องเรียนต่อจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน แต่รวมไม่เกิน ๑๐ คะแนน 



๒๙ 
 

 

กำรประมวลผลคะแนนและเกณฑ์กำรประเมนิผล 

ข้อมูลจำกแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และ
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะถูกบันทึกน ำเข้ำสู่โปรแกรมกำรประมวลผลคะแนน 
จำกนั้นจะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและจัดกำรข้อมูลตำมหลักสถิติ เช่น ข้อมูล Error & 
Outlier และข้อมูล Missing Value เป็นต้น และจะประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกำรประเมินตำมหลักกำรที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด โดยมีวิธีกำรค ำนวณ ดังนี้ 

(๑) คะแนนข้อค ำถำม หมำยถึง คะแนนของแต่ละข้อค ำถำม (กรณีแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสียภำยในและแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกให้ใช้คะแนนเฉลี่ย) 

(๒) คะแนนตัวช้ีวัด หมำยถึง ร้อยละของคะแนนจำกทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
(๓) คะแนนดัชนี หมำยถึง ร้อยละของคะแนนจำกทุกข้อค ำถำมในดัชนี 
(๔) คะแนนดัชนีถ่วงน้ ำหนัก หมำยถึง คะแนนดัชนีคูณร้อยละน้ ำหนักของดัชนี 
(๕) คะแนน ITA หมำยถึง ผลรวมของคะแนนดัชนีถ่วงน้ ำหนัก 

 
สรุปสัดส่วนข้อค ำถำมและสดัส่วนคะแนนโดยประมำณ 

ดัชนี EBIT IIT EIT ข้อ คะแนน 
ควำมโปร่งใส EB๑ – EB๓ – E๑ – E๔ ๑๒ ๒๖ 
ควำมพร้อมรับผิด EB๔ – EB๗ I๑ – I๒ E๕ – E๑๐ ๑๔ ๑๘ 
ควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน 

EB๘ I๓ – I๕ E๑๑ – E๑๓ ๗ ๒๒ 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร EB๙ – EB๑๑ I๖ – I๑๒ – ๑๒ ๑๖ 
คุ ณ ธ ร ร ม ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
ในหน่วยงำน 

EB๑๒ I๑๓ – I๑๙ E๑๔ – E๑๕ ๑๒ ๑๘ 

ข้อ ๒๒ ๑๙ ๑๕ ๕๖  
คะแนน ๓๘ ๓๓ ๒๙  ๑๐๐ 

 
เกณฑ์กำรประเมินผล 

เกณฑ์กำรประเมินผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ มีค่ำคะแนนระหว่ำง ๐ – ๑๐๐ คะแนน โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 ๘๐ – ๑๐๐ สูงมำก 

 ๖๐ – ๗๙.๙๙ สูง 

 ๔๐ – ๕๙.๙๙ ปำนกลำง 

 ๒๐ – ๓๙.๙๙ ต่ ำ 

 ๐ – ๑๙.๙๙ ต่ ำมำก 
 



๓๐ 
 

 

บทที่ ๕ 
บทบำทหน้ำที่และขั้นตอนกำรประเมนิ 

 
หน่วยงำนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ มีดังนี้ 

(๑) หน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 

(๒) ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูล  ได้แก่ สถำบันกำรศึกษำหรือนิติบุคคลที่หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
กำรประเมินจัดจ้ำงเป็นผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล และสังเครำะห์ข้อมูลในกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(๓) หน่วยงำนที่ รับกำรประเมิน  ได้แก่  องค์กรอิสระ องค์กร อ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ ศำล  
(เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ ส่วนรำชกำรระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด          
องค์กำรมหำชน หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ และสถำบันอุดมศึกษำ โดยบุคลำกรในหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน        
มีบทบำทหน้ำที่ ดังนี้ 

 ผู้บริหำรของหน่วยงำน นอกจำกผู้บริหำรจะต้องมุ่งมั่นบริหำรงำนตำมภำรกิจให้บรรลุ
พันธกิจของหน่วยงำนแล้ว ก็จะต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมด้วย เนื่องจำ กในกำรประเมิน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้มีกำรปรับเกณฑ์กำรประเมินให้เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรหรือกลไกเชิงระบบ 
เพ่ือให้ เกิดกำรป้องกันกำรทุจริต กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และส่งเสริมคุณธรรม  
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน ซึ่งผู้บริหำรของหน่วยงำนจะต้องมีส่วนร่วม 
ในกำรศึกษำวิเครำะห์และพิจำรณำกรอบแนวทำงและขั้นตอนในแต่ละมำตรกำรหรือกลไกเชิงระบบ รวมทั้ง 
ผู้บริหำรของหน่วยงำนยังมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรก ำหนดนโยบำยเพ่ือปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน นอกจำกจะต้องยึดถือหลักกำรควำมโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริกำร ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพและเป็นไปตำมคู่มือ  
หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมหรื อเอ้ือผลประโยชน์ 
แก่พวกพ้องแล้ว เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนยังเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็นของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในอีกด้วย ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนจะต้องตอบตำมกำรรับรู้ที่แท้จริง เพ่ือให้  
ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนได้อย่ำงแม่นตรง ซึ่งจะท ำให้
หน่วยงำนน ำผลกำรประเมินพัฒนำไปไปสู่กำรปรับปรุงหน่วยงำนให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสสูงขึ้นได้ 

 ผู้ประสำนงำนกำรประเมิน ถือเป็นกลไกที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยผู้ประสำนงำนจะต้องท ำกำรศึกษำรำยละเอียดต่ำงๆ 
รวมถึงเกณฑ์กำรประเมินให้เกิดควำมเข้ำใจ เพ่ือให้สำมำรถถ่ำยทอดให้แก่ผู้บริหำรและสื่อสำรแก่เจ้ำหน้ำที่  
ในหน่วยงำนได้เกิดควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์และให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมิน นอกจำกนี้ ผู้ประสำนงำน  
ยังมีบทบำทในกำรประสำนงำนกับหน่ วยงำนที่รับผิดชอบกำรประเมินหรือผู้รับจ้ำงประเมิน เพ่ือให้ 
กำรด ำเนินกำรในข้ันตอนต่ำงๆ ของกำรประเมินเป็นไปได้อย่ำงรวดเร็วและประสบควำมส ำเร็จ 

 

 



๓๑ 
 

 

ทั้งนี้ บทบำทหน้ำที่ ขั้นตอน และระยะเวลำโดยสังเขป ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ แสดงดังตำรำง 

เดือน 
หน่วยงำนรับผิดชอบ

กำรประเมิน 
ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูล หน่วยงำนที่รับประเมิน 

ต.ค. – ธ.ค. ๒๕๖๐ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
กำรประเมิน จัดประชุม
ชี้ แ จ ง แล ะจั ด ส่ ง คู่ มื อ 
กำรประเมิน 

– – 

ม.ค. ๒๕๖๑ จั ด ส่ ง ห นั ง สื อ แ จ้ ง
ก ำ ห น ด ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น 
ให้ แ ก่ หน่ ว ย ง ำนที่ รั บ 
กำรประเมิน 

 ศึ ก ษ ำ วิ เ ค ร ำ ะ ห์
ห น่ ว ย ง ำ น  เ พ่ื อ
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
ขนำดตัวอย่ำง และ
วิ ธี ก ำ ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ที่เหมำะสม 

 แ จ้ ง ข อ ข้ อ มู ล  IIT 
และ EIT (ถ้ำจ ำเป็น) 

 จัดส่งแบบ EBIT 

– 

ก.พ. ๒๕๖๑ 
 

– –  รวบรวมข้อมูล IIT และ 
EIT (ตำมที่ได้รับแจ้ง) 

 จัดท ำแบบ EBIT 
มี.ค. ๒๕๖๑ – –  จัดส่งข้อมูล IIT และ 

EIT (ตำมที่ได้รับแจ้ง) 
 จัดท ำแบบ EBIT 

เม.ย. ๒๕๖๑ – จัด เก็บข้อมูล  IIT และ 
EIT 

จัดท ำแบบ EBIT 

พ.ค. ๒๕๖๑ – จัด เก็บข้อมูล  IIT และ 
EIT 

จัดท ำแบบ EBIT 

มิ.ย. ๒๕๖๑ – จัด เก็บข้อมูล  IIT และ 
EIT 

จัดส่งแบบ EBIT 

ก.ค. ๒๕๖๑ – ตรวจ ให้ คะแนน EBIT 
และด ำเนินกระบวนกำร
อุทธรณ์ผลคะแนน 

อุทธรณ์ผลคะแนน EBIT 
(ถ้ำมีควำมประสงค์) 

ส.ค. ๒๕๖๑ 
 

– วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผลคะแนน 

– 

ก.ย. ๒๕๖๑ – จัดส่งผลกำรประเมินให้
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
กำรประเมิน 
 

– 



๓๒ 
 

 

เดือน 
หน่วยงำนรับผิดชอบ

กำรประเมิน 
ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูล หน่วยงำนที่รับประเมิน 

ต.ค. ๒๕๖๑ แ จ้ ง ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น 
ต่อ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

– – 

พ.ย. ๒๕๖๑ ประกำศผลพร้ อมกั น
อย่ำงเป็นทำงกำร และ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
ที่เก่ียวข้อง 

– – 

หมำยเหตุ: ก ำหนดกำรจะขึ้นอยู่กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรประเมินก ำหนดตำมควำมเหมำะสม  
 โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรประเมินจะแจ้งก ำหนดกำรที่แน่นอนอีกครั้งก่อนเริ่มต้นกำรประเมิน 
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ภำคผนวก ก 

แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
Evidence – Based Integrity and Transparency 

Assessment: EBIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

 

 
 

แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนิน
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นกำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน ๕ ดัชนี ได้แก่ ๑. ดัชนีควำมโปร่งใส ๒. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด  
๓ . ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติ งำน ๔ . ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
๕. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน ๓ เครื่องมือ ได้แก่  
๑ . แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) ๒ . แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ ๓. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment (EBIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมโปร่งใส ดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอด
จำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลจำกกำรตอบแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์นี้  พร้อมกับเอกสำรหลักฐำนที่แนบ
ประกอบกำรตอบ จ ำนวน ๑ ชุด ต่อ ๑ หน่วยงำน 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และสังคมสูงสุด 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
ชื่อหน่วยงำน            

ค ำอธิบำยวิธีกำรตอบแบบส ำรวจ 
๑. โปรดใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่เป็นตัวเลือกค ำตอบ ดังนี้ 
  มีกำรด ำเนินกำร 
  ไม่มีกำรด ำเนินกำร พร้อมเหตุผลประกอบ 
๒. ระบุรำยกำรเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิง โดยหน่วยงำนจะต้องแนบเอกสำร/หลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบ 
 กำรตอบด้วย 
๓. จัดท ำแบบส ำรวจ พร้อมแนบเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบกำรตอบในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
 และบันทึกข้อมูลลงในแผ่นซีดีเพื่อจัดส่งให้ผู้ประเมิน ดังนี้ 
  แบบส ำรวจ จัดท ำเป็นไฟล์ Word (.docx หรือ .doc) 
  เอกสำร/หลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบกำรตอบ จัดท ำเป็นไฟล์ PDF (.pdf) โดยสร้ำงโฟลเดอร์ในแต่ละข้อ
  และบันทึกเอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรตอบลงโฟลเดอร์นั้นๆ ให้ชัดเจน 



๓๕ 
 

 

๔. ข้อค ำถำมเกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ของหน่วยงำน ขอให้ระบุลิงก์ (Link) ส ำหรับกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
 ของหน่วยงำนในช่อง “Website” เพ่ือให้ผู้ประเมินตรวจสอบประกอบกำรพิจำรณำให้คะแนน 
ดัชนีควำมโปร่งใส 
ตัวชี้วัด: กำรเปิดเผยข้อมูล 

EB๑ (๑) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ
ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๑ (๒) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
Website:           

 

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
  



๓๖ 
 

 

ตัวชี้วัด: กำรมีส่วนร่วม 

EB๒ (๑) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ำมำมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๒ (๒) หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
ตัวชี้วัด: กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

EB๓ (๑) หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี (ที่ผ่ำนมำ) 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 



๓๗ 
 

 

EB๓ (๒) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม 
ควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๓ (๓) หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 โปรดระบุ Link 
Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๓ (๔) หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่บันทึกรำยละเอียดวิธีกำรและข้ันตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
 



๓๘ 
 

 

ตัวชี้วัด: กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 

EB๔ (๑) หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๔ (๒) หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปี  
(ที่ผ่ำนมำ) 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๔ (๓) หน่วยงำนมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 

 

ตัวชี้วัด: กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ 

EB๕ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
ด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 

ตัวชี้วัด: เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

EB๖ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำรต่อสำธำรณชน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 

ตัวชี้วัด: กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

EB๗ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 



๔๐ 
 

 

ตัวชี้วัด: กำรรับสินบน 

EB๘ หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 

ตัวชี้วัด: กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต 

EB๙ หน่วยงำนมีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 

ตัวชี้วัด: กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

EB๑๐ (๑) หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อนในหน่วยงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 



๔๑ 
 

 

EB๑๐ (๒) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
ตัวชี้วัด: แผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

EB๑๑ (๑) หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๑๑ (๒) หน่วยงำนมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
  



๔๒ 
 

 

ตัวชี้วัด: มำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 

EB๑๒ (๑) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

๑.            
๒.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

EB๑๒ (๒) หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรประชำชน  
ดว้ยกำรแสดงข้ันตอน ระยะเวลำที่ใช้ (ในกรณีหน่วยงำนที่เป็นหน่วยงำนกำรให้บริกำรประชำชน) 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
๑.            
๒.            

 

 
 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนิน
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ งเป็นกำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน ๕ ดัชนี ได้แก่ ๑. ดัชนีควำมโปร่งใส ๒. ดัชนีควำมพร้อมรับ
ผิ ด  
๓ . ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติ งำน ๔ . ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
๕. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน ๓ เครื่องมือ ได้แก่  
๑ . แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) ๒ . แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ ๓. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and 
Transparency Assessment (IIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บ
ข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนที่มีอำยุกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี และปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ด้วยจ ำนวนและสัดส่วนที่มีลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่เหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) แบ่งเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที ่๒ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำน ป.ป.ช. ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ข้อมูล
ส่วนบุคคลและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับอย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือ  
ใช้เพื่อกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น  
ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุนให้เกิด  
กำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
 
 



๔๕ 
 

 

 
ชื่อหน่วยงำนที่ท่ำนประเมิน          
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

SQ๑. อำยุ 
  ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี  ๒๐ – ๔๐ ปี  ๔๑ – ๖๐ ปี  มำกกว่ำ ๖๐ ปี 

SQ๒. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ๓. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ๔. ประเภทหน่วยงำน/ระดับต ำแหน่ง 

 องค์กรอิสระ/องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ/
 ส ำนักงำนศำล (เฉพำะงำนธุรกำรศำล) 

 ส่วนรำชกำรระดับกรม/ส่วนภูมิภำค  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ผู้บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติกำร – ทรงคุณวุฒ ิ
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติงำน – ทักษะพิเศษ 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนรำชกำร 

 ผู้บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติกำร – ทรงคุณวุฒ ิ
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติงำน – ทักษะพิเศษ 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนรำชกำร 

 บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติกำร – เชี่ยวชำญ 
 ข้ำรำชกำรระดับปฏิบัติงำน – อำวุโส 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง 

 รัฐวิสำหกิจ  องค์กำรมหำชน  สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 

 ผู้บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 ลูกจ้ำง 

 ผู้บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรมหำชน 
 ลูกจ้ำง 

 ผู้บริหำรระดับสูง 
 หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป 
 บุคลำกรประเภทวิชำกำร 
 พนักงำน/ข้ำรำชกำร 
 ระดับปฏิบัติกำร – เชี่ยวชำญ 
 พนักงำน/ข้ำรำชกำร 
 ระดับปฏิบัติงำน – ช ำนำญงำนพิเศษ 
 ลูกจ้ำง 

หมำยเหต:ุ หำกต ำแหน่งของท่ำนไม่ปรำกฏในตัวเลือก ให้เทียบเคียงกับต ำแหน่งที่ใกล้เคียงท่ีสดุ 

SQ๕. ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 
  ต่ ำกว่ำ ๕ ปี  ๕ – ๑๐ ปี  ๑๑ – ๒๐ ปี  มำกกว่ำ ๒๐ ปี 
 
ส่วนที่ ๒ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่อง  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 

I๑. ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มุ่งม่ันปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๒. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเ รียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 
 ของหน่วยงำนได ้
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
 



๔๖ 
 

 

 
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

I๓. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกหรือรับสินบนจำกผู้อ่ืน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๔. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่  
 เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพ่ีน้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๕. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำน  
 ของหน่วยงำน เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

I๖. ผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่อำวุโสในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริตจนเป็นแบบอย่ำง  
 ให้เจ้ำหน้ำที่รุ่นใหม่ๆ ถือปฏิบัติตำม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๗. ท่ำนเห็นว่ำกำรกระท ำกำรทุจริตเป็นเรื่องที่น่ำละอำย 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๘. หำกท่ำนพบเห็นว่ำมีผู้กระท ำกำรทุจริตในหน่วยงำน ท่ำนไม่ลังเลที่จะร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลให้แก่
 หน่วยงำนตรวจสอบ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๙. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๐. หน่วยงำนของท่ำนมีโครงกำรหรือกิจกรรม เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือส่งเสริมคุณธรรมในหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๑. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบและลงโทษทำงวินัยต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๒. กลุ่มงำนตรวจสอบของหน่วยงำนท่ำน มีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง 
 และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 

I๑๓. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนโดยยึดถือแนวทำงกำรปฏิบั ติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำน 
 กำรปฏิบัติงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๔. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับหรือตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมคู่มือหรือ
 มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 



๔๗ 
 

 

I๑๕. หน่วยงำนของท่ำนปรำศจำกกำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือใช้เส้นสำยในกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ 
 เลื่อนต ำแหน่งของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๖. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ คัดเลือกเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเข้ำรับกำรฝึกอบรม/ศึกษำดูงำน/
 ทุนกำรศึกษำ อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๗. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ไม่มีกำรเบิกเงินที่เกินจริงหรือเป็นเท็จ เช่น ค่ำปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (O.T.)  
 ค่ำเดินทำง เป็นต้น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๘. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณตำมควำมจ ำเป็นและเกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไมเ่ห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I๑๙. หัวหน้ำงำนของท่ำนมอบหมำยงำนแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงำนของท่ำน เพื่อให้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนกระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
 

 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก 
External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนิน
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ งเป็นกำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน ๕ ดัชนี ได้แก่ ๑. ดัชนีควำมโปร่งใส ๒. ดัชนีควำมพร้อมรับ
ผิ ด  
๓ . ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติ งำน ๔ . ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
๕. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน ๓ เครื่องมือ ได้แก่  
๑ . แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) ๒ . แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ ๓. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity 
and Transparency Assessment (EIT)  ใช้ ประเมิน ในดัชนีควำมโปร่ ง ใส  ดั ชนีควำมพร้อมรับผิ ด  
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจของหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ด้วยจ ำนวนและสัดส่วน 
ที่มีลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่เหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) แบ่งเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ ๒ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำน ป.ป.ช. ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ข้อมูล
ส่วนบุคคลและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับอย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือ  
ใช้เพื่อกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น  
ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุนให้เกิด 
กำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
 
 



๕๐ 
 

 

 
ชื่อหน่วยงำนที่ท่ำนประเมิน          

ท่ำนเคยติดต่อกับหน่วยงำนในเรื่องใด         
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

SQ๑. อำยุ 
  ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี  ๒๐ – ๔๐ ปี  ๔๑ – ๖๐ ปี  มำกกว่ำ ๖๐ ปี 

SQ๒. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ๓. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ๔. ท่ำนติดต่อหน่วยงำนในฐำนะใด 
  ประชำชน/ผู้รับบริกำร 
  ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐ 
  ตัวแทนองค์กรธุรกิจ 
. 
ส่วนที่ ๒ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่อง  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

ดัชนีควำมโปร่งใส 

E๑. หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และ
 เป็นปัจจุบัน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๒. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ข้อมูลแก่ท่ำนอย่ำงโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๓. หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคิดเห็นต่อ 
 กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๔. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไป
 ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 

E๕. หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชำชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไมเ่ห็นด้วย 

E๖. หน่วยงำนมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๗. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 



๕๑ 
 

 

 
E๘. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนพร้อมปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงควำมรับผิดชอบหำกปฏิบัติงำนผิดพลำด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๙. ผู้บริหำรของหน่วยงำนมุ่งมั่นปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๑๐. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  
 ของหน่วยงำนได ้
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

E๑๑. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเรียกสินบนหรือให้สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๑๒. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่  
 เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพ่ีน้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๑๓. ในระยะเวลำ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำน 
 ของหน่วยงำน เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 

E๑๔. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ และท ำให้เกิดควำมสะดวก  
 ในกำรติดต่อหรือขอรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E๑๕. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงำนที่ท่ำนประเมิน เพื่อให้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนกระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 



๕๒ 
 

 

 

คณะผู้จัดท ำ 
 
ที่ปรึกษำ 
ศำสตรำจำรย์ภักดี  โพธิศิริ ที่ปรึกษำด้ำนยุทธศำสตร์กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
นำงสุวณำ  สุวรรณจูฑะ กรรมกำร ป.ป.ช.  
นำยวรวิทย์ สุขบุญ  รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรป.ป.ช.  
 รักษำรำชกำรแทนเลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
นำยประหยัด  พวงจ ำปำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
 
คณะผู้จัดท ำ 
๑. นำงสำวชนิดำ  อำคมวัฒนะ หัวหน้ำศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ  
๒. นำยกฤตนันทน์  เตนำกุล เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๓. นำยดนุภพ  พลันสังเกตุ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๔. นำยชูกิจ  เปรมประดิษฐ์ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๕. นำยกัณตภณ  คุ้มศิริ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๖. นำงวรปภำ  ชัยพรมมำ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๗. นำยเทอดธรรม  สังขพันธำนนท์ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๘. นำยวิน  จิตรไกรสร เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๙. นำงสำวชัญญำฉัตร  อินโปธำ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๑๐. นำยอภิรักษ์  แสงทอง เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๑๑. นำยสันติพงษ์  สวำขำโต เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๑๒. นำงสำวณภัค  เขตภัทรพิพิธ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๑๓. นำยเอกวุฒิ  บุตรประเสริฐ เจ้ำพนักงำนป้องกันกำรทุจริตปฏิบัติกำร  
๑๔. นำยสิทธิกร  นวนเมือง พนักงำนบริหำรทั่วไปปฏิบัติงำน  
๑๕. นำงสำวอ ำพรทิพย์  สรรพวุธ ผู้ช่วยนักวิจัย  
๑๖. นำยอดิศักดิ์  จันทร์สุริวงค์ ผู้ช่วยนักวิจัย 
๑๗. นำงสำวอรุณพร  พิทักษ์ ผู้ช่วยนักวิจัย 
๑๘. นำวสำวศิริทร  สุขพร้อม พนักงำนธุรกำร 
 
ลิขสิทธิ์โดย ศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ  
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
                    
 
 
 
 
 

  



๕๓ 
 

 

รำยชื่อคณะกรรมกำร ป.ป.ช 
๑. พลต ำรวจเอก วัชรพล  ประสำรรำชกิจ  ประธำนคณะกรรมกำร ป.ป.ช.  
๒. นำยปรีชำ เลิศกมลมำศ   กรรมกำร ป.ป.ช.  
๓. พลต ำรวจเอก สถำพร หลำวทอง   กรรมกำร ป.ป.ช. 
๔. นำยณรงค์  รัฐอมฤต   กรรมกำร ป.ป.ช. 
๕. นำงสำวสุภำ  ปิยะจิตติ   กรรมกำร ป.ป.ช.  
๖. นำยวิทยำ  อำคมพิทักษ์   กรรมกำร ป.ป.ช.  
๗. นำงสุวณำ  สุวรรณจูฑะ   กรรมกำร ป.ป.ช.  
๘.    นำยสุรศักดิ์  คีรีวิเชียร   กรรมกำร ป.ป.ช. 
๙. พลเอก บุณยวัจน์  เครือหงส์   กรรมกำร ป.ป.ช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

 
เลขที่ ๓๖๑ ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี ๑๑๐๐๐ 

โทร ๐ ๒๕๒๘ ๔๘๐๐ ต่อ ๒๔๐๑ – ๔ 
โทรสาร ๐ ๒๕๒๘ ๔๗๒๕ 

www.nacc.go.th , www.facebook.com/ita.nacc 
 
 


